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1.  Stress unter Richter/innen:
Ist Burnout vorprogrammiert?

«Inwieweit, denken Sie, gehort der Umgang mit schwierigen
oder belastenden Situstionen zur Thtigheit eines Richters s

Tudith Krayer ist Diplom-Psychologin und hat 2008 an der
Universitiit Freiburg i. Brsg, ihre Diplomarbeit mit dem Ti-
1el «Ressourcen zur Bewdligung schaienger Situationen im
Richterberul — Eine explorative Stadie im Rahmen des Rich-
terportfolios im Kanton Ziriche geschrieben, Die Studie fand
im Rahmen des 2007 eingefiibrien Richterportfolios statt and
wurde vom Obergenicht Zirich unterstiitzt. Danie] Preckel, D
Dipl.-Psych., ist Mitglied der Geschiifisleinng der Ectaveo AG
Bildungs- und Orgamisationsgestaltung, Ziirich, Die Ectaveo
AG hat das Obergericht bei dem Aufbau des Richierportfolios
unterstittze. Nora Lichti Aschwanden ist Bezirks- und Ersatz-
opherrichierin in Zirich und betreut als Fachstelle das Richter-
portfolio inhaltlich.

Diese Frage beantwortete ein Richter ans dem Kanton Zii-
rich 2008 so;
«Wenn man sich von Berufs wegen mit Konflikten abgibt, dans
darf man sich richt wunderm, wenn e schwierige Situarionen
gibt, .0 Teh glaube, das iss beruffinmanent. =

Viele Richter/innen sehen, wie disses Zitat aussagt, die Kon-
frontation mit belastenden Situationen als festen Bestandteil
des Richterberufs, Das ergab eine akmelle Studie, die 2008
im Rahmen des Richterportfolios' im Kanton Zirich durch-
gefiihm wurde. Hoher Arbeitsdruck, Probleme mit neven Ge-
setzen, emotional schwierige Scheidungsfille oder mangeln-
de Riickmeldung iiber die eigene Arbeit sind nur einige der
typischen belastenden Ereignisse, die in der Studie ermittelt
wurden®, Stressaufkommen scheint im Richterberuf kaum
vermeidbar zu sein. Das legt die Frage nahe, ob Richterfin-
nen unausweichlich auf Stressfolgen wic Bumout zusteuem.
Die Ergebnisse der Studie zeigen jedoch, dass viele Rich-
terfinnen eine ausgepripte Widerstandsfihigkeit haben und
nicht um ihre Gesundheit bangen miissen.

2.  Die arbeitspsychologische 5tress-
und Burnoutforschung

2.1. Ein dynamisches Zusammenspiel:
Stress und Stressbewiltigung

Die meisten arbeitspsychologischen  Stressmodelle  ge-
hen bei der Eatstehung von Stress von einem dynamischen
Zusammenspiel aus: Auftretende belastende Situationen
{«Stressorens) interagieren mit verschiedenartigen Bewil-
tigungsmbglichkeiten einer Person («Ressourcens). Wenn
z.B. hohes Medienanfkommen bei einem Rechisfall Druck
erzeugt, kann ein Fachexperte als Ressource Unterstiitzung
zeben oder die Kaffeepause mit Kollegen als Entspannungs-
ressource genutzt werden. Auch eigene Strategien einer Per-
son kinnen die Stresshewiltigung unterstiitzen. Die Anwen-
dung bestimmter Arbeitstechniken, Sport in der Freizeil oder
emotionale Distanzierung vom Fall kinnen beispiclsweise
hilfreich sein,

Bei der Konfrontation mit einem Ereignis werden anfal-
lende Stressoren und verfiighare Ressourcen abgewogen. Es

' Inas Richterportfolio ist das neve Aus- und Weiterbildungs-
system filr Richterinmnen und Richter des Kantons Ziirch.

Diese und weitere Ergebnisse beziiglich spezifischer Belas-
tungssitnationen und Bewiltigungsstrategien im Richterberuf
befinden sich im Druck, vl Junma KravER/PauL ZiMMER-
siatr, ATRELA 2009, 861 ff
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resultiert eine Bewertung der Siwation als mehr oder weni-
ger bedrohlich und damit stressend’. Das personliche Wohl-
hefinden ciner Person wird von diesem Abwiigungsprozess
stark beginflusst. Auch filr Stressfolgen wie Bumout oder
Herzkrankheiten spiclen die Ressoarcen eine wichtige Rolle.
Sie helfen dabei, chronischen Siress abzuwenden und tragen
somit langfristig zur psychischen und physischen Gesund-
heit einer Person bei.

2.2. Burnout als Folge mangelnder
Stresshewiltigung

it Burnout als Folge langzeitiger emotionaler Belastungen
haben sich in den letzten Jahren viele Forscher hesclftigt!-
Im Zentrum der Burnoutforschung stehen Berufe, die von so-
zialen Interaktionen und engen Kontakien mit Klienten ge-
prigt sind. Vor allem Lehrer, Phegekriite und Fihrungskrif-
1o werden deshalb hiinfig in Bumoutstudien untersucht. Bei
solchen Berufen kinnen dauerhafte awischenmenschliche
Stresssituationen zu chronischer emotionaler Belastung filh-
sen. Wenn dicse Belastungen langfristig nicht bewiltigt wer-
den ktinnen, kann als Folge Bumout entsizhen”. Die Arbeit
von Richterfinnen ist von — hiufig konfliktbehafteten — Inierak-
tionen mit Rechtsparteien, Anwilten und Rechispersonal ge-
pragt, Trotzdem wurde beztighich der Auswirkungen solcher
Stressoren inm Richterberuf bisher kaum Forschung betrieben.
{Tbersteigen die Stressoren bei der Arbeit langfristig dic
vorhandenen Ressourcen, so zeigen sich méglichentalls drei
charakieristische Entwicklungen, die als Kennzeichen von
Burmout gelten®™
« Emotionale Erschipfing (Ermidung und Uberforderung)
« Depersonalisation (Distanzicrung ewischen sich selbst
und dem Gegeniiber bei sozialen Interaktionen, zum Bei-
spiel durch Zynismus)

Vor allem der Psychologe RicHARD 5. Lazagus hat sich miit die-
sem «ieansaktionalen Stressmodells beschiifrigt. Vil Riciarn
%, Lazarus, Psychological stress and the coping process, New
York: MeGraw-Hill 1966 Ricnarn 5. Lazawys, Patterns of
adjustment, Mew York: McGraw-Hill 1976; RICHARD 5, LAZA-
susfSusan FoLkMad, Transactional theory and research on
emotions and coping, European Tournal of Personality. 1/1978,
141 .

+ Wergleiche beispiclsweise CHRISTINA MasLACHWILMAR B.
ScHAUFELUMECHAEL B LErree, Job Bumout, Annual Re-
view of Psychology, S2/2001, 397 ff.; WiLmak B, SCHAUFELY
ARNMOLD M. BAKEER, Job demands, job resources and their re-
lationship with bumout and engagement: multi sample study,
Journal of Organizational Behavioar, 25,2004, 293 fi.; Toow
W, TarIs/JEROEN STOFFELSER/ARNOLD M. BaKKERWILMAR
B. SCHAUFELYTHRE vaN DIERENDONCE, Job control and bum-
ot across occupation, Psychological Repors, 9772005, 955 ff.

* gl PETER RicHTERWinNFRIED HACKER, Belastung und Rean-
spruchung, Heidelberg: Asnger 1998,

o MasLach/ScraureLVLETER (FN 4).

v Reduzicrte Leistungsfiihigheit (weniger Tatkraft und Er-
folge in der Arbeitsaufgabe).

Die Entstehung von Burnout wird, genau wie die Entstehung
von Stress, als dynamisch angesehen. Dias heisst, Burnout ist
keine vorprogrammiente Folge bestimmiter Simationen oder
Titigkeiten. Vielmehr ist das Aufireten von Burnout ablin-
gig davon, welchen potentiell belastenden Ercignisscn ¢ine
Perzon beaegnet und welche individuellen Miglichkeiten
und Stirken zu deren Bewiltigung sie hat. Ressourcen wie
Arheitserfahrung, Unterstiitzung  durch Andere oder der
Glaube an die eigenen Fihigkeiten kinnen daftir sorgen, dass
e einer Person trotz hohen Stressaufkommens gut geht,

3. Stress, Stressbewiltigung und Burnout
bei Richter/innen im Kanton Ziirich

Anfang 2008 wurde im Kanton Ziirich cine arbeitspsycho-
logische Studie diber die Thtigheit vor Richter/innen durch-
gefithrt, Ziel war zu analysieren, was Stresssifuationen im
Richterberuf auszeichnet und wie Richter/innen mit Stress
umgehen. Zudem wurden magliche gesundheitliche Auswir-
kungen von Stress bei Richter/innen untersucht, Das Projekt
wurde im Rahmen des Richterportfolios vom Ohergericht
Fiirich unterstitzt und in Kooperation mit der Universitit
Freiburg (Deutschland) in zwei Teilstudien umgesetzt. Die-
ser Aufsatz bezieht sich vor allem auf den zweiten Teil der
Studie.

3.1. Friihling 2008: die Durchfithrung
der Studie

In der ersien Teilstudic wurden persinliche Interviews mit
acht Richterfinnen aus verschiedencn Berirksgerichien
des Kantons Ziirich durchgefithrt, In diesen intensiven Ge-
spriichen wurden das subjektive Stresserleben und bestehen-
de Bewiiltigungsmiiglichkeiten der befragten Richter/innen
exploriert, Die so gewonnemsn Erkenninisse iiber Stress-
sitationen und Ressourcen wurden anschliessend systema-
tisch strukuuriert’.

Ergtinet wurde diese Interviewstudie durch einen zweiten,
quantitativen Teil, Eine Fragehogenstudie wurde durchge-
fiihrt, um zu ermiticln, welche Einstellungen die befragten
Richter/innen zu ihrer Atbeit und zu Stress haben. Durch
dic Befragung wurden ausserdem arbeitsbezogene Verhal-
tensmuster ermitielt. Diese dienten als Grundlage, um die
Burnoutgefahr der befragten Richterfinnen zu bewerten.

7 Der vorliegende Aufsatz berichiet schwerpunktmiissig iiber die
rweite Teilsiudic (Fragebogenstudie). Filr mehr Informationen
ither die Interviewstudie sei auf ERAYERZIMMERMANN (FN 2}
VETWigsen.
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Der eingesetzie Fragehogen « AWEM (5. hinten) wurde von
Richterfinnen verschiedener Gerichte des Kantons ZFiirich
ausgefiillt und dann statistisch ausgewentet, Der Fragebo-
gen war im Frithjahr 2008 fiir einen Zeitraum von 10 Wo-
chen fiir alle Richterfinnen des Kantons online zugiinglich®.
Insgesamt fiillten 63 Richterfinnen den Fragebogen aus, was
einer Beteiligung von knapp 33 Prozent aller Richierfinnen
entspricht. Die teilnehmenden Richierinnen waren in Bezug
aufl Geschlecht (minnlichfweiblich) und Gerichtsort (Stadi-f
Landgericht) ausgeglichen und reprisentieren beziiglich Al-
ter und Berufserfahrung ein breites Spekirum®.

3.2. Arbeitsbezogene Verhaltens- und
Erlebensmuster

Um Meinungen und Verhaltensweisen der Richter/innen zu
crmitteln, wurde der in der Arbeitspsvchologie bewdihre Fra-
gebogen «Arbeitisbezogene Verhaliens- und Erlebensmusiers
{AVEM) von UwEe ScHaARSCHMIDT und ANDREAS FISCHER
verwendet'. Diese Forscher gehen davon aus, dass es relativ
stahile arheitsberogens Verhaltens- und Erlebensmerkmale
bei Persomen giht, die «als perstinliche Ressourcen in die
Auseinandersetzung mit den beruflichen Anforderungen cin-
hergehens''. Minels des AVEMs wurde in der Studie unter-
sucht, wie die befragten Richter/innen Stress bei ihrer Arbeit
erleben und auf welche Antund Weise sie sich beanspruchen-
den Situationen stellen. Dieses Erleben und Verhalten beein-
flusst massgeblich die Verarbeitung beruflicher Belastungen.
In dem Fragebogen wurden 66 Einzelaussagen von allen
Teilnehmern bewertet. Diese ergaben dann ein Auspriigungs-
profil dber 11 Merkmale, die sich nochmals in drei Bereiche
unterteilen lassen, wie in der folgenden Tabelle dargestellt'*:

¥ Gesamte Anzahl der Richierfinnen aller Gerichie im Kanton
Ziirich (susgenommen Laienrichter), die Zugang zum Fragebo.
gen hatien {2008} 192,
* Durchschnittliches Alter der Stichprobe: 46 Jahre (von 32 1, bis
65 1), durchschnitliche Berufserfuhrung: 11 Jahre (von '/, 1. bis
30 1.}, Minner: 59 %, Frauen: 41 %, Stadgerichs: 66 %, Landge-
richt: 4 %,
" Uwk SCHAARSCHMIDTANDREAS FiscHER, AYEM - Arbeits-
bezogene Verhaltens- und Erlebensmuster, Testmanual 32006,
val. aoch UwEg SCHAARSCHMIDTIANDREAS FISCHER, AVEM -
ein diagnostisches Verfuhren fiir gesundheitspsychologische
Fragestellungen, 1998, Website: Coping - Psychologische Dia-
gnostik und Personalentwicklung www.coping.at. Artikel on-
line verfilghar unter: hitpetfwww.coping. st/ AVEM. pdf (2008),
ScHasrsCHMIDTFiscHER (FN 100, 7.
Die Teilnehmer bewernteten die Anssagen jeweils aul einer fnf.
stufigen Skala von strifft voll und ganz zuw bis «irifft Gherhaupt
nicht zus. Anschliessend wurden jeweils 6 Merkmale 71 einer
Merkmalsdimension zusammengefasst.

Tabelle 1: Im Fragebogen «AVEM» erfasste Erlebens- und

Verhaltensmerkmale'*
| Merkmal | Beispielaussage Bereich |
1. Subjektive wlle Arbeit ist fiir mich der |
Bedevisamkeit | wichrigste Lebensinhall »
der Arbeit
|2 Beruflicher | olch michie beruflich
Ehrgeiz | weiter kowmen, als es die
| | meisten meiner Bekannten )
[ ! geschafft haben. s Berufliches
3. Vermusgabungs- | «Wenn ex sein muss, arbeite Engagement
bereitschafl ich bis zur Erschipfung.s |
|4.  Perfektions- wWirs immer ich fue, es
streben muss perfeks sein, »
5. Distanzierungs- | «Nach der Arbeir kann ich
ﬁ.l'l.‘igh‘.'lt | ahne Probleme abscial-
| fen, = |
6. Resignations- | «Wenn ich keinen Er- I
tendenz bei folg habe, resigniere ich
Misserfolg sehnetl |
7. Offensive Pro- | «Nach Misserfolgen sage | Widerstands- |
blembewiiltigung | ich mir: Jetzt erst reche!ls  fahighei
8, Innere Rube und | «Mick bringt 5o Leichs
Auspeglichen- | michis aus der Ruhe. »
heit : |
9. Erfolgserleben | «Mein bisheriges R&rﬁf;.-.l‘e- |
im Beruf ! ben war recht exrfolpreich. »
10, Lebenszufrie- | «fm Grossen und Ganzen
denheit bin ich gliicklich wnd | Emoti
v | Emotionen

11, Erleben sowmaler | «Mein Parinerfmeine Parr-
Unterstlitzung | aerin zeigt Verstindnis file
| meine Arbeit.»

Je nach Ausprigungen einer Person auf diesen 11 Merkmalen

ergibt sich ein Profil, das sogenannte Gesundheitsmuster der

Person. Zur Orientierung werden hier vier Vergleichsmuster

beschrieben. Davon sind zwei (Muster G und Muster S) eher

gesundheitstirderlich und zwei (Muster A und Muster B)

cher gesundheitsgefihrdend:

* Muster G (wGesundheirs): Die Person zeigt hohes En-
gagement bei der Arbeit, kann sich aber in der Freizeit
gut davon distanzieren, Sie hat eine starke Widerstands-
Fihigkeit und erlebt positive Emotionen wic z.B. hohes
Erfolgserleben und hohe Lebenszufriedenheit. Insgesamt
gesundes, motiviertes Verhalten bei der Arbeil.

* Muster § (»Schonungs): Die Person zeigt leicht redu-
ziertes Engagement bei der Arbeit und eine schr ansge-
priigte Distanzierangsfihigkeit. Ressourcen wie Ruhe und
Gelassenheit sind ausgepriigt und die Lebenszufriedenheit
ist relativ hoch. Insgesamt gesundes und tendenziell scho-
nendes Verhalten bei der Arbeit.

1 SeHasRSCHMIDT/FISCHER (FIN 10,
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* Ristkomuster A (Typ-A: « Workaholics): Die Person zeigt
iiberhéhtes Engagement und hohe Verausgabungsbereit-
schaft bei der Arbeit und kann sich schlecht distanzieren.
Emotionen wie Lebenszufriedenheit und Erfolgserleben
sind cingeschrinkt. Insgesamt gefihrdendes Verhalten,
Gefahr der Selbstiiberforderung bei exzessiver Verausga-
bung.

»  Risikomuster B {«Burnouts): Die Person fiihlt sich iber-
fordert und zeigt eine Tendenz zu resignicren. Das Ar-
beitsengagement ist beeintriichtigt, Widerstandskriifte und
emotionale Ressourcen sind beeintriichtigt. Insgesamt ge-
fiihrdendes Verhalten, Gefahr von Riickzug, ematicnaler
Erschtipfung und Hoffnungslosighkeit,

4.  Ergebnisse: hohe Widerstandsfahig-
keit und positives Lebensgefiihl

Die durch den Fragebogen erhaltenen Aussagen liber Erle-
ben und Verhalten der Richterfinnen wurden statistisch aus-
gewertel, Profile der einzelnen Richterfinnen, Mittelwerte
und Standardabweichungen wurden berechnet, Insgesamt
zeigen sich positive und gesunde Merkmalsausprigungen
bei den befragten Richter/innen, Besonders kennzeichnend
zind im Durchschnit hohe Widerstandsflihigkeit und ein po-
silives Lebenspefiihl.

4.1. Richter/innen im Vergleich zu anderen
Berufsgruppen

Die folgende Abbildung zeigl das iiber alle befrapten Rich-
ter/innen gemittelte Ausprigungsprofil. Die Werte wurden
&0 normiert, dass hier das Muster der Richterfinnen im Ver-
hiiltnis #u anderen Berufsgruppen abgebildet wird. Im gran
hinterlegten Bereich, mit dem Minelwert 5, liegen die mitt-
leren 50 Prozent der Vergleichsstichprobe. Diese setat sich
hauptsdchlich aus Berufen zusammen, die durch verstirkten
Umgang mit Menschen und Verantwortung filr Menschen
gekennzeichnet sind, wie Lehrer, Pllegekrifte, Arzte, Poli-
zeibedienstete und Existenzgriinder™.

¥ DHe MNormderung berubt auf eciner Gesamtstichprobe von
N = 14725 (erfasst in den Johren 1994-2002), val. ScHAAR-
scHMIDT/FiscHER (FN 100,

Abbildung 1: Ausprigungsprofil der 11 Merkmale, gemittelt
iiber alle befragten Richter/innen

Die Auspriigungen sind im Verhiilinis @ur Vergleichsstich-
probe anderer Berufe dargestell: Der Wert 5 stellt den Mit-
telwert der anderen Berufsgruppen dar.
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Das gemittelte Profil der befragten Richter/innen liegt auf al-
len 11 Merkmalen innerhalb des Bereichs, in dem sich anch
die mittleren 50 Prozent anderer Berufsgruppen bewegen.
Ex zeigen sich also keine extremen Auspriigungen. Im Ver-
hiiltnis zur Vergleichsstichprobe, deren Mittelwert auf der 5
liegt, zeigen sich jedoch positive und negative Tendenzen.
Diese lassen folgende interessante Schllisse zu:

Die befragten Richterfinnen kimnen sich gut von ih-
rem Beruf distanzieren (hohe Distanzierungsfihighkeit) und
verfiigen iiber ausgepriigte innere Ruhe, wihrend sic bei
Misserfolgen nicht schnell resignieren (niedrige Resigna-
rionstendenz). Diese Ausprigungen sprechen fiir eine starke
Widerstandsfihigkeit der Richter/innen, wenn sie mit Stress-
situationen bei der Arbeit konfrontiert sind.

Auch das Erfolgserieben im Beruf ist bei den befragten
Richterfinnen stark ausgeprigt, zudem zeigt das Profil, dass
sie mit ithrem Leben zufrieden sind (hohe Lebenszufrieden-
heit) und sich sozial unterstiitzt fiihlen (hohe soziale Unier-
stfirzurg ). Damit sind auch die emotionalen Faktoren bei den
befragten Richterfinnen im Vergleich zu andersn Berufs-
gruppen stark anspeprigt. Diese Emotionen helfen als Res-
sourcen, schwierige Situationen zu bewiltigen.

Die Ausprigungen in Bedeutsambeit der Arbeit, beruf-
lichem Ehrgeiz, Verausgabungsbereitschaft und Perfekrions-
streben legen aufl dem baw, leicht unter dem Durchschnitt
der anderen Berufsgruppen. Das deutet darauf hin, dass die
befragten Richterfinnen im Vergleich zu den anderen Berufs-
gruppen ein durchschnittliches bis leicht herabgeserzies be-
rufliches Engagement aufweisen.
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4.2, Gesunde Verhaltensmuster bei
Richter/innen im Kanton Ziirich

Vergleicht man die Ergebnisse des Fragebogens mit den
vorne dargestellten Beispielmustern, so zeigt das durch-
schnittliche Profil der befragien Richter/innen, dass sic sich
Stresssituationen auf sehr gesundheitsfirderliche Weise
stellen. Diese Stirke geht mit einer niedrigen Resignations-
tendenz und positiven emotionalen Werten einher. Der Pro-
filverlauf entspricht damit am ehesten dem gesunden Profil
{Muster G). Das im Verhiiltnis zu den anderen Berufsgrup-
pen leicht reduzierte berufliche Engagement weist zudem
auf eine leichte Tendenz yum Schonungstyp (Muster 5) hin.
Das Mitelwertsprofil der befragten Richierfinnen bewegt
sich damit klar zwischen den beiden gesundheitsfirderlichen
Mustern {Gesundheit und Schonung) und ist weit von den
beiden «ungesundens Mustern (Burnout [B] und Workaholic
[A]) entfernt.

Betrachtet man die Muster der einzelnen befragten Rich-
ter/innen, so sind auch diese zum Grossteil (81 %) einem der
beiden gesundheitsfiirderlichen Muster zuzuordnen, 46 Pro-
zent der Richierprofile entsprechen am ehesten dem gesun-
den Muster (Muster G), 35 Prozent dem Schonungsmuster
(Muster 5). Risikomuster A (Workaholic) entsprechen ten-
denziell mit 13 Prozent deutlich weniger Profile. Nur 6 Pro-
zent entsprechen dem Burnoutrisikomuster (Muster B).

Die Ergebnisse zeigen also, dass die befragten Richterfin-
nen auf gesunde Weise auf Stress bei der Arbeit reagicren.
Sie tendieren micht zu einem Verhalten, das Burnout feir-
dert. Beziiglich der Tendenz zum Schonungsmuster weisen
ScHaarsCHMIDT und FiscHer"™ darauf hin, dass eine Scho-
nungshaltung nicht allein der jeweiligen Person zugeschrie-
ben werden sollte. Zum Beispiel kann eine Schonungshaltung
hei drohender Uberforderung und bei hohen Belasungen als
Schutzfunktion dienen. Diege Erklirung entspricht auch den
Erkenninissen aus personlichen Interviews mit Richterfin-
nen. Um mit den fast tiglich auftretenden Stresssituationen
umzugehen, distanzieren sich einige Richterfinnen emotio-
nal von ihren Fillen. Das offenbart sich hier im Fragebogen
miiglicherweise als herabgesetztes berufliches Engagement.
Abgeschen von dieser leichten Einschrimkung entspricht das
Mittelwertsprofil sowohl in Bezug auf die Widerstandshig-
keit als auch beziiglich der positiven Emotionen klar dem ge-
sunden Verhaltensmuster (Muster G).

5.  Fazit: trotz Stress keine Burnout-
gefahr

Perstnliche Gespriiche mit Richterfinnen im Kanton Zii-
rich fithrten 2008 zu dem Ersebnis, dass viele Richterfin-
nen in ihrem Beruf hiufig mit belastenden und schwierigen

¥ ScHaarscHMDT/FscHER (FN 10).

Situstionen konfrontiert sind, Stresssituationen verschiedener
Art scheinen fester Bestandieil der richterlichen Titigkeit zu
sein. Die Vermutung jedoch, Richterinnen seien deshalb in
besonderer Weise einer Gefahr von Burnout ausgesetzt, wur-
de durch die angeschlossene Fragebogenstudie entkriiftet.
Die Gefahr von Burnout ist bei den befragien Richterfinnen
im Kanton Zirich sogar ausserordentlich gering. Sie zeigen
grisstenteils gesundheitsforderliche Verhaltensweisen bei
der Arbeit, Offensive Problembewiltigung und innere Ruhe
sind bel ihnen stark ausgepriigl, Die Ergebnisse zeigen, dass
die befragten Richterfinnen sehr gute Bewiltigungssirate-
gien, eine hohe Widerstandskraft und ausgepriigte emuotio-
nale Ressourcen haben. Diese werden auch genotzi, sodass
die befragten Richter/innen bei Misserfolgen nicht resignie-
[L=l1 9

Die Ergebnisse der Studie und die hier getroffenen Aussa-
gen sind jedoch nur teilweise auf die gesamte Richterschaft
iibertraghbar. Sie gelten fiir den Anteil der Richler/innen,
dic den Fragebogen ausgeflillt haben, Die Stichprobe von
33 Progent der Richter/innen kann dabei nicht ohne weiteres
als reprisentativ fiir die gesamte Population aller Richter/in-
nen angesehen werden. Es ist beispielsweise miglich, dass
digjenigen Richterfinnen, die den Fragebogen nicht ausge-
fiillt haben, mehr Stress bei der Arbeit empfinden als digjeni-
gen, die teilgenommen haben.

Die Ergebnisse der Richterfinnen, die den Fragebogen
ausgefiilll haben, lassen trotzdem optimistische Riickschiiis-
se zu, denn sie zeigen, dass viele Richterfinnen filr die Kon-
frontation mit Stress gut gewappnet sind. Ausgestattet mit
verschiedenen Ressourcen gehen viele der befragten Rich-
terfinnen konstruktiv und gesund mit schwierigen Situa-
tionen um.

Cet article traite du stress et de ses conséquences dans la pro-
fession du juge. En 2008, ke canton de Zurich a mené ume
étude qui examine I‘activité des juges sous Fangle de la psy-
chologie du travail. 63 juges ont pris part & I"étude sur |a base
d'entretiens et de guestionnaires. Cette &tude portalt sur leur
comportemnent et leur vécu. Elle a révélé que les juges sont
souvent confrontés 3 des situations difficiles dans Pexercice de
leur profession, hails elle montre égalemnent que les juges ques-
tionnés ont essentiellement recours a des modes de conduite
faverables & la santé: grace 3 une capacité de résistance élevée
et ume conception positive de la vie, |e risque de burmout est
faible chez eux.

(trad. LT LAWTANE, Fribourg)



