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Nicht zufallig, sondern zielgerichtet.

Aus eigenen Erfahrungen
lernen — mit dem
Personlichen Portfolio




WAS IST DAS PERSONLICHE PORTFOLIO?

Die Idee

Von wem wiirden Sie Ihre anstehende Operation am Knie lieber durchfiihren lassen? Von einem jun-
gen Arzteteam, das frisch von der Universitdt kommt und bisher noch keine Operation geleitet hat?
Oder von einem erfahrenen Arzteteam, das auf eine erhebliche Anzahl an gelungenen Operationen
zurickblickt? Bei der Antwort tendieren die meisten Personen zum erfahrenen Arzteteam. Und diese
Tendenz wird in der Lehr- und Lernforschung absolut bestatigt: Erfahrung gilt als eine zentrale Voraus-
setzung fur erfolgreiches berufliches Handeln!

Der Aufbau von Erfahrung — jenem Wissen und Kénnen, das im praktischen Handeln erworben wird —
ist fir Lernende und Berufsleute also von grosster Bedeutung. Somit darf dieser zentrale Punkt in der
Aus- und Weiterbildung nicht dem Zufall Gberlassen werden. Zu beachten ist auch, dass Erfahrungen
nicht auf der Schulbank, sondern «on the Job» erworben werden.

Das Personliche Portfolio

Wie nun konnen Lernende und Berufspersonen den Aufbau von Erfahrungen zielgerichtet gestalten?
Das Personliche Portfolio bietet eine wirksame und anregende Losung. Das Personliche Portfolio be-
steht dabei aus mehreren Instrumenten, welche im Arbeitsalltag eingesetzt werden und den Lernpro-
zess strukturieren. Die Ergebnisse der Instrumente werden im Kompetenzstatus zusammengefasst
und analysiert. Die Lernenden oder Berufsleute dokumentieren und reflektieren so ihre individuellen,
im taglichen Handeln erworbenen Kompetenzen und Erfahrungen nachvollziehbar.
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Das Personliche Portfolio



MIT WELCHEN INSTRUMENTEN WIRD GEARBEITET?

Die Instrumente
Im Personlichen Portfolio werden verschiedene Instrumente zur Forderung der praktischen Umset-
zung und deren Reflexion eingesetzt:

Praxisauftrag und Werk

Lernende oder Berufspersonen bearbeiten eine konkrete berufliche Aufgabe. Die einzelnen Arbeits-
schritte, die Reflexion der Umsetzung sowie daraus abgeleitete Massnahmen halten sie in einem
Werk fest. Unter «Werk» wird eine ansprechende Beschreibung der Umsetzung verstanden.

Dispositionscheck

Anhand eines Fragebogens schatzen Lernende oder Berufspersonen Aussagen im Zusammenhang
mit der Austuibung ihrer Tatigkeit ein. Bei jeder Aussage geben sie an, inwieweit sie dieser zustimmen.
In der Auswertung des Fragebogens werden die Haltungen und Einstellungen, die das eigene Handeln
im Berufsalltag leiten, sichtbar.

Kompetenzraster

Der personliche Stand der Kompetenzentwicklung wird anhand von Leitfragen und Kriterien sicht-
bar gemacht. Die Lernenden oder Berufspersonen schatzen ein, inwieweit sie Uber eine bestimmte
Kompetenz verfligen. Sie belegen ihre Einschatzung mit konkreten Beispielen aus dem Arbeitsalltag.

All diese Instrumente werden wahrend des Entwicklungsprozesses zu unterschiedlichen Zeitpunkten
und je nach Instrument auch mehrmals eingesetzt.

Im Weiteren enthalt das Personliche Portfolio den Kompetenzstatus. Aufbauend auf die Ergebnisse
der Instrumente werden die eigenen Erfahrungen und die personliche Handlungskompetenz dar-
gestellt und Massnahmen flr die zukiinftige Entwicklung abgeleitet. Ein klarer Arbeitsauftrag sowie
eine vordefinierte Struktur unterstiitzen Berufspersonen und Lernende bei der Erarbeitung des Kom-
petenzstatus.

Das Ergebnis:

Erfahrung —
vom Wissen zum
Konnen



Méglicher Aufbau des Kompetenzstatus:
Das mache ich

Beschreibung der eigenen Berufsrolle und
Aufgabenbereiche

Das lernte ich

Darstellung von Erfahrungen aus dem
Berufsalltag und daraus abgeleiteten
Erkenntnissen

Das bin ich

Darstellung eigener Haltungen und Ein-
stellungen und deren Auswirkungen auf
die Bewaltigung bestimmter beruflicher
Aufgaben

Das kann ich!

Bei den Tatigkeiten in diesem Bereich habe ich Stérken in der
Umsetzung

Atles in allewn betvacdet zeigt sioh, dass meine Stiivken eindentio

im Kuwdgrmgong lieaon. Egal, ob das Bearbeiton von Knnden-
onfragen, das Fiiwen von Kundengesprichon oder das Bearbeiten von
Feblawmationen [..].

Dogs wir der Knndenvnmgang) so gt gelingt, liegt walwscheinlioh
ouch daron, dass ich ein sewr offoner wndt M@&SCA\I/US&&M&V Mensch bin
wd sehur viel Wert ouf Kndeworiontiernng lege (v Dispositions-
oheck). loh geniesse e, wenn ich anderen eine Fronde machen fanm.

Bei den Tatigkeiten in diesem Bereich habe ich noch
Optimierungpotenzial

Waran ich sicher woch anbeiton mnss, sind die Kevntnisse hinsichilioh
dev Prodnkte wod Digrstleistngen in wnserem Betrieh. Nodiivdich weiss

Das kann ich ich, wag wir smbieton und b das oumch verstindlich erildiven, wean
Darstellung der Auspragung wichtiger ¢ dann aber wm Fankvete Projefte geid, it mein Wissen schwell ouf-
Kompetenzen zur Bewaltigung der Die Ursche hiewfiiv [...]

beruflichen Aufgaben und daraus abge-

leitete Massnahmen Fiir meine Weiterentwicklung habe ich folgende Idee:

[oh habe wir zwm Zicl gesetzt mioh stonker doamit pnseinanderzn-
setzen, was im Betvieh lanft. Wiv haben eine Liste, ouf der alle aldvell
lanfenden Projette oufpefiinvt sind. [oh wede mir diese Liste [.]

Das hat sich mir gezeigt

Aufzeigen von Aha-Erlebnissen und
Erkenntnissen im Zusammenhang mit der
Portfolioarbeit

Auszug aus einem Kompetenzstatus

DIE EINSATZMOGLICHKEITEN DES
PERSONLICHEN PORTFOLIOS

Die Einsatzmoglichkeiten des Personlichen Portfolios sind vielfaltig. In der Grundbildung eignet
es sich als Lerndokumentation. Dieses bietet deutlich mehr als das Abhaken von Leistungs-
zielen: Es strukturiert und dokumentiert den Lernprozess und den systematischen Aufbau von
Handlungskompetenz lber alle drei Lernorte hinweg.

Ruckt das durch Erfahrung erworbene Wissen und Kénnen ins Zentrum der Betrachtung, ist
es nur folgerichtig, dieses auch zu prifen. Hier macht das Personliche Portfolio dieses Wissen
und Kénnen sichtbar und damit beurteilbar. Kandidat/innen prasentieren an einer miindlichen
Priifung beispielsweise ausgewahlte Elemente des Personlichen Portfolios und vertiefen an-
schliessend im Gesprach mit den Prifungsexpert/innen bestimmte Aspekte.

Das Personliche Portfolio kann auch ausserhalb institutionalisierter Weiterbildungen als in-

dividuelles Entwicklungsinstrument genutzt werden: Es strukturiert den individuellen Lern-

prozess am Arbeitsplatz und systematisiert den Aufbau von Handlungskompetenz. Heute, wo ECTAVEO AG
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Erfahrungen immer wichtiger werden, kann es bspw. bei einem Stellenwechsel auch dazu die-
nen, die eigenen Kompetenzen anschaulich darzustellen.



